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چگونگي تايید صلاحیت علمي و فني، بکارگیري و سلب   
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 ( و توسعه نظام استاندارد تيتقوقانون  20)موضوع ماده 
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شوراي عالي استاندارد، در راستاي اجرايي شدن   118مصوب جلسه   تخصصي اين دستور العمل»

 «قانون تقويت و توسعه نظام استاندارد مي باشد.  20ماده 

 د/ 100/ 302  :شماره مدرک

 سازمانی  برون-کاربرد درون                سازمانی  کاربرد درون



 14از   1:صفحه                                                                                 /د100/ 302 :شماره مدرک

  -ريخ تجديدنظر:تا                                                                                          0تجديدنظر:  ه شمار

 
 20)موضوع ماده چگونگي تايید صلاحیت علمي و فني، بکارگیري و سلب صلاحیت مديرکنترل کیفیت   :عنوان

 (و توسعه نظام استاندارد  تيتقوقانون 

 
 

 سازمان ملي استاندارد ايران

 دستورالعمل تخصصي 

 فهرست مندرجات 

 2 ................................................................................................. ( واژه ها و اصطلاحات:1ماده  

 3 ........................................................................ ت یفیک  رکنترلیمد  تی احراز صلاح ط ی( شرا2ماده  

 5 ............................................. پروانه  د یصدور و تمد  ت، یفیک  رکنترلیمد  تی صلاح د یی( مراحل تأ3ماده  

 6 .......................................................................... ت یفی ک رکنترل ی( اعتبار و ابطال پروانه مد 4ماده  

 6 ....................................................... : تیفیک  رکنترل یمد  ی ریکارگو نحوه به  اراتیاخت ف، ی( وظا5ماده  

 8 ..................................................................... ( اراتیو اخت  فی)اعضا، وظا یاستان ونیسی( کم6ماده  

 9 .................................................................... : (اراتیو اخت  فی)اعضا، وظا ی ستاد ونیسیکم( 7ماده  

 10 ................................................... هاتیو اعمال تنب ت یفیکنترل ک ریبه تخلفات مد  ی دگی( رس 8ماده  

 11 ............................................ ت: یفیران کنترل کیت مد یو بهبود فعال   یت شغلیت از امنی( حما9ماده  

 13 ...................................................................................................................... 1پیوست 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 14از   2:صفحه                                                                                 /د100/ 302 :شماره مدرک

  -ريخ تجديدنظر:تا                                                                                          0تجديدنظر:  ه شمار

 
 20)موضوع ماده چگونگي تايید صلاحیت علمي و فني، بکارگیري و سلب صلاحیت مديرکنترل کیفیت   :عنوان

 (و توسعه نظام استاندارد  تيتقوقانون 

 
 

 سازمان ملي استاندارد ايران

 دستورالعمل تخصصي 

برای  این فنی    تعیین  دستورالعمل تخصصی  و  تأیید صلاحیت علمی    واحدهای   کیفیت   کنترل  مدیران چگونگی 

  ماده  مفاد   اجرای   آنان در   رسیدگی به تخلفاتو روش    سلب صلاحیت، شیوه  کارگیرینحوه به خدماتی،  یا  تولیدی  

هیجدهمین اجلاسیه شورای    در یکصد و   و   تدوین   1396استاندارد مصوب سال    نظام  توسعه   و   تقویت   قانون   20

   به تصویب رسیده است . 1404/ 31/06مورخ   عالی استاندارد

 ( واژه ها و اصطلاحات:1ماده 

 ها و اصطلاحات با تعاریف زیر کاربرد دارد: در این دستورالعمل واژه  

 قانون:  -الف

  .مجلس شورای اسلامی 1396استاندارد ایران، مصوب سال  نظام توسعه و قانون تقویت

 سازمان:  -ب

 .سازمان ملی استاندارد ایران

 دفتر تخصصي:  -پ

 .دفتر آموزش و ترویج استاندارد

 کل:  اداره  -ت

 .استان استاندارد کل اداره

 : 42 ماده  کمیسیون -ث

 .قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد 42کمیسیون موضوع ماده 

 : ستاديکمیسیون  -ج

 .( این دستورالعمل7کمیسیون موضوع ماده )

 



 14از   3:صفحه                                                                                 /د100/ 302 :شماره مدرک

  -ريخ تجديدنظر:تا                                                                                          0تجديدنظر:  ه شمار

 
 20)موضوع ماده چگونگي تايید صلاحیت علمي و فني، بکارگیري و سلب صلاحیت مديرکنترل کیفیت   :عنوان

 (و توسعه نظام استاندارد  تيتقوقانون 

 
 

 سازمان ملي استاندارد ايران

 دستورالعمل تخصصي 

 کمیسیون استاني:  -چ

 .( این دستورالعمل6کمیسیون موضوع  ماده )

 واحد:  -ح

  .اجباری یا تشویقی استاندارد اجرای مقررات مشمول خدماتدهنده یا ارائهکالا  دکنندهیتول واحد 

 محصول:  -خ

  .)فراورده( یا خدمتکالا 

 کیفیت:  مدير کنترل -د

 .دارنده پروانه کاربرد نشان استاندارد دهایدر واحمحصول  کنترل کیفیتفرد حقیقی تأییدصلاحیت شده برای 

 پروانه:  -ذ

 .کیفیت کنترل مدیر فنی و علمی صلاحیت د ییتأپروانه 

 اصلاح پروانه: -ر

 .کیفیت افزایش یا کاهش حیطه فعالیت پروانه مدیر کنترل 

 تجديد پروانه:  -ز

 .اعتبار دهی مجدد به پروانه منقضی یا ابطال شده ی مدیرکنترل کیفیت

 امانتداري و وثاقت -ژ

 .راستگویی، امین و مورد اطمینان بودن در رشته تخصصی و حرفه مرتبط با وظایف شغلی

 شرايط احراز صلاحیت مديرکنترل کیفیت  (2ماده 

 مدرک تحصیلی کارشناسی یا بالاتر در رشته مرتبط؛  بودن  دارا  -الف

 آزمون؛   در  قبولی  -ب



 14از   4:صفحه                                                                                 /د100/ 302 :شماره مدرک

  -ريخ تجديدنظر:تا                                                                                          0تجديدنظر:  ه شمار

 
 20)موضوع ماده چگونگي تايید صلاحیت علمي و فني، بکارگیري و سلب صلاحیت مديرکنترل کیفیت   :عنوان

 (و توسعه نظام استاندارد  تيتقوقانون 

 
 

 سازمان ملي استاندارد ايران

 دستورالعمل تخصصي 

   کارآموزی و آموزشی مرتبط؛  یهادوره   گذراندن -پ

 ؛ ی و وثاقتدارامانتشرایط عمومی،  دارابودن  -ت

 . انجام مصاحبه حضوری به منظور تعیین سطح دانش و مهارت به تشخیص اداره کل -ث

شود و در  های تحصیلی مرتبط با زمینه فعالیت واحد، توسط سازمان تهیه و ابلاغ  می عناوین رشته :  1تبصره  

 صورت لزوم بروزرسانی خواهد شد.

در صورت وجود تجربه کاری   ،چنانچه رشته تحصیلی فرد متقاضی با زمینه فعالیت واحد مرتبط نباشد  :2تبصره 

کیفیت انتخاب    تواند به عنوان مدیرکنترل در زمینه فعالیت واحد مورد نظر و با تشخیص کمیسیون استانی می 

 شود.  

  مورخ   ه ۳۶۰۹۵/ت ۷۶۲۵۴  شماره در واحدهای مستقر در مناطق کمتر توسعه یافته )موضوع مصوبه    :3تبصره  

محصولات فصلی )مندرج در پروانه تأسیس و  تولید   یا  احدهای با حجم تولید اندک، وهیئت وزیران(  ۴/۱۳۸۸/ 10

دیر کنترل کیفیت با مدرک تحصیلی  ــحسب مورد می توان از م  ، بهره برداری صنایع( با تشخیص کمیسیون استانی

 دیپلم در رشته مرتبط و با حداقل سه سال سابقه کار مفید استفاده کرد.    فوق

کارگیری مدیران کنترل کیفیت در بیش از یک واحد فعال متمرکز در یک منطقه  شرایط و نحوه به    :4تبصره  

 .شودتعیین می   جغرافیایی با تشخیص کمیسیون استانی

واحد   :5تبصره   توسط  شده  معرفی  فرد  مدارک  کیفیت،ب   انطباق  کنترل  مدیر  عنوان  این    ه  مندرجات  طبق 

 دستورالعمل برعهده اداره کل است. 

مدیر کنترل کیفیت به اداره کل بر عهده واحد  وط به  ب مرمسئولیت قانونی صحت مدارک ارائه شده    :6تبصره  

 باشد. تولیدی می 

تجربه کاری  :7تبصره   از  بودن دا  ، منظور  عنوان    را  با  مشابه  واحد  یا  مربوط  واحد  در  کار مفید  سمت    یا سابقه 

 باشد. مدیر تحقیق و توسعه می   وکارشناس، مدیر آزمایشگاه  

 



 14از   5:صفحه                                                                                 /د100/ 302 :شماره مدرک

  -ريخ تجديدنظر:تا                                                                                          0تجديدنظر:  ه شمار

 
 20)موضوع ماده چگونگي تايید صلاحیت علمي و فني، بکارگیري و سلب صلاحیت مديرکنترل کیفیت   :عنوان

 (و توسعه نظام استاندارد  تيتقوقانون 

 
 

 سازمان ملي استاندارد ايران

 دستورالعمل تخصصي 

 ( مراحل تأيید صلاحیت مديرکنترل کیفیت، صدور و تمديد پروانه 3ماده 

 به ترتیب زیر خواهد بود:   پروانه  صلاحیت و صدور  نحوه تأیید 

( به اداره کل، توسط واحد تولیدی یا  2انتخاب و معرفی مدیر کنترل کیفیت واجد شرایط مندرج در ماده )   -الف

 خدماتی؛

الزام به داشتن مدیر کنترل کیفیت در مدت زمان اعتبار پروانه کاربرد علامت استاندارد در واحدهای مشمول   -ب

با رعایت شرایط   )در زمان اعتبار پروانه کاربرد علامت استاندارد تشویقی(   شویقیمقررات استاندارد اجباری و ت 

 مندرج در این دستورالعمل؛ 

 بررسی و احراز شرایط تأیید صلاحیت فرد معرفی شده توسط اداره کل؛   -پ

   ؛ کارآموزی و آموزشی مرتبط و ارائه گواهی مربوطه به اداره کل یهادوره  تعهد به گذراندن -ت

اب مدیرکنترل کیفیت معرفی شده  صارائه اقرارنامه کتبی محضری بالاترین مقام مسئول واحد، مبنی بر عدم انت  -ث

ها )مطابق  به سهامداران، مالکان، مدیرعامل، اعضای هیئت مدیره، مدیر تولید/ خدمات و بستگان درجه یک آن 

 اقرارنامه پیوست این دستورالعمل(

در صورتی کـه در طـول مـدت اعتبـار پروانـه مـدیرکنترل کیفیـت مـوردی مغـایر بـا ایـن اقرارنامـه   :1تبصره  

ــه مــدیرکنترل کیفیــت  ــه ابطــال پروان ــد نســبت ب ــرای اثبــات شــود، اداره کــل مــی توان ــدام و موضــوع را ب اق

  ارجاع نماید. 42تصمیم گیری در خصوص پروانه کاربرد نشان استاندارد واحد به کمیسیون ماده 

و اقرارنامه  با امضای مدیر کل    هانه یهزصدور پروانه تأیید صلاحیت پس از احراز شرایط، اخذ رسید پرداخت   -ج 

 ؛ استاندارد استان و ابلاغ به واحد مربوط

لاظ پروانه، نحوه    نحوه  -چ دور، تمدید، اصـ رظ وظایف، چگونگی صـ امل شـ لاحیت مدیران کنترل کیفیت شـ تأیید صـ

وابق تجربی و نظارت بر عملکرد مدیران کنترل کیفیتبرگزاری و ارزیابی کارآموزی و دوره ی، احراز سـ   های آموزشـ

اجرایی ذیل این دسـتورالعمل تبیین گردیده و پس از تایید رئیس سـازمان   برابر ضـوابطی خواهد بود که در روش 

  شود.ابلاغ می



 14از   6:صفحه                                                                                 /د100/ 302 :شماره مدرک

  -ريخ تجديدنظر:تا                                                                                          0تجديدنظر:  ه شمار

 
 20)موضوع ماده چگونگي تايید صلاحیت علمي و فني، بکارگیري و سلب صلاحیت مديرکنترل کیفیت   :عنوان

 (و توسعه نظام استاندارد  تيتقوقانون 

 
 

 سازمان ملي استاندارد ايران

 دستورالعمل تخصصي 

 ( اعتبار و ابطال پروانه مديرکنترل کیفیت  4ماده 

 خواهد بود.    مدت اعتبار پروانه، سه سال از تاریخ صدور  -الف

تمدید پروانه منوط به گذراندن دوره های آموزشی مصوب و اجرای دقیق وظایف و شرایط مندرج در این دستور   -ب

 خواهد بود. این دستورالعمل  3بند چ ماده  ذکر شده در  روش اجراییالعمل و 

تمدید، تجدید و اصلاظ پروانه آن دسته از مدیران کنترل کیفیت که مرتکب یک یا چند بار تخلف موضوع  :    تبصره 

 خواهد بود. کمیسیون استانی ( این دستورالعمل شده باشند، منوط به  تشخیص و تأیید 8ماده )  " الف"بند 

( این دستورالعمل  6سلب صلاحیت و ابطال پروانه در شرایط زیر، با تشخیص کمیسیون استانی موضوع ماده )    -پ

 است: 

 ( این دستورالعمل توسط مدیران کنترل کیفیت؛ 5نادیده گرفتن  وظایف تعیین شده در ماده )  -1

 ؛ صلاظی ذصدور رأی  قطعی محکومیت توسط مراجع   -2

روز غیرمتوالی در سال،   20روز متوالی یا   10کیفیت به مدت بیش از   کنترل ر یمد  موجه  عدم حضور در صورت -3

واحد موظف است فرد واجد شرایط دیگری را به اداره کل معرفی کند. در ایام غیبت مدیرکنترل کیفیت،  وظایف  

 نامبرده بر عهده بالاترین مقام مسئول واحد می باشد.

درخواست تغییر مدیرکنترل کیفیت توسط واحدها باید به صورت مکتوب و همراه با دلایل و مستندات جهت    -ت

بررسی و موافقت به اداره کل منعکس  می شود. در صورت عدم موافقت اداره کل با تغییر فرد، مدیرکنترل کیفیت  

 واحد، کماکان به انجام وظیفه خود ادامه خواهد داد. 

درصورت سلب صلاحیت، تعلیق یا ابطال پروانه مدیرکنترل کیفیت، واحد موظف است ظرف مدت ده روز نسبت    -ث

به انتخاب و معرفی فرد جایگزین اقدام نماید. بدیهی است تا زمان تأیید صلاحیت فرد جدید، مسئولیت کنترل  

 کیفیت، بر عهده بالاترین مقام مسئول واحد می باشد.

 مديرکنترل کیفیت:   کارگیرينحوه بهاختیارات و  ( وظايف، 5ماده 

 واحد؛  ازین مورد  آخرین استانداردهای اطلاعاتی بانک یروزرسانبه  و  تهیه -الف



 14از   7:صفحه                                                                                 /د100/ 302 :شماره مدرک

  -ريخ تجديدنظر:تا                                                                                          0تجديدنظر:  ه شمار

 
 20)موضوع ماده چگونگي تايید صلاحیت علمي و فني، بکارگیري و سلب صلاحیت مديرکنترل کیفیت   :عنوان

 (و توسعه نظام استاندارد  تيتقوقانون 

 
 

 سازمان ملي استاندارد ايران

 دستورالعمل تخصصي 

  ی؛کارنوبت یک  دروقت  تمام  حضور -ب

توانند با رعایت شرایط مندرج در این دستورالعمل،  ی فعالیت دارند میکارنوبت واحدهایی که بیش از یک  :  1  تبصره 

های  ا از مدیرکنترل کیفیت تایید شده برای تمام نوبتی ی یک مدیرکنترل کیفیت معرفی کنند  کارنوبت برای هر  

 کاری استفاده کرده و مراتب را به اداره کل اطلاع دهند.  

فرایند تولید، محصول حین ساخت )میانی(، محصول نهایی،    اولیه،  مواد  تولید شامل  زنجیره   کنترل  و  بازرسی    -پ

  ؛انبارش و نگهداری و زنجیره ارائه خدمات شرایط  بسته بندی، 

 واحد؛  در  آزمون انجام  و آزمایشگاهی یها ت یفعال  تأیید   و  نظارت -ت

 انطباق؛  عدم  رفع و  کیفیت  برای بهبود واحد  ارشد  مدیران به مشاوره ارائه  -ث

 ها درکل فرایند تولید محصول؛ ی خام، نتایج میانی و نهایی آزمون هاداده ثبت    -ج

   ؛ گیریوسایل سنجش و اندازه   میانی  کنترل و  )برسنجی( ادواری  1واسنجی  بر  نظارت -چ

  انعکاس   و   مرتبط   استاندارد  با  انطباق   مشاهده عدم   صورت  در   خدمات  ارائه   یا   محصول   ادامه تولید   از   جلوگیری   - ظ

 کل؛   اداره به  موضوع 

وقوع  تهیه و  -خ با   محصول  یا  اولیه  مواد  کیفیت   انطباق   عدم  هرگونه  ارائه گزارش کتبی  ارائه خدمات  یا    نهایی 

و انعکاس آن به اداره کل درصورت عدم توجه مقام مسئول    مسئول واحد   مقام  بالاترین  مرتبط به  استانداردهای

 واحد؛

 واحد؛ در  کیفیت  مدیریت یهاسامانه  استقرار  در  همکاری  -د

  منظور  بهکیفیت  کنترل  سامانه مدیریت در آن و ثبت مسئول واحد  مقام   به بالاترین تهیه و ارائه گزارش ماهانه  -ذ

 تولید یا ارائه خدمات و نگهداری سوابق آن؛  فرایند  بهبود

 های سازمان؛مشارکت در تدوین و ترویج استانداردهای مرتبط با زمینه فعالیت خود در چارچوب سیاست -ر

 ربط در حوزه کنترل کیفیت؛ ذی  کارکنان به  لازم  یهاآموزش  نظارت بر ریزی، ارائه و برنامه -ز

 
1Calibration  



 14از   8:صفحه                                                                                 /د100/ 302 :شماره مدرک

  -ريخ تجديدنظر:تا                                                                                          0تجديدنظر:  ه شمار

 
 20)موضوع ماده چگونگي تايید صلاحیت علمي و فني، بکارگیري و سلب صلاحیت مديرکنترل کیفیت   :عنوان

 (و توسعه نظام استاندارد  تيتقوقانون 

 
 

 سازمان ملي استاندارد ايران

 دستورالعمل تخصصي 

   مصوب سالانه سازمان؛  آموزشی یهادوره  شرکت در  -ژ

 . همکاری با کارشناسان و بازرسان اعزامی از ادارات کل در فرایند بازرسی و نمونه برداری -س 

انطباق محصول  :  2تبصره   در  واحد  مقام مسئول  بالاترین  رافع مسئولیت  ماده  این  در  ارائه    یاوظایف مندرج 

 خدمات با استاندارد های مربوط نخواهد بود.  

 ( کمیسیون استاني )اعضا، وظايف و اختیارات( 6ماده 

انجام امور مربوط به مدیران کنترل کیفیت در    منظور به این دستورالعمل    4و    2این کمیسیون بر اساس مواد  

 :  شودی مسطح استان، با ترکیب اعضاء و وظایف به شرظ زیر تشکیل 

 اعضاء:    -الف

 مدیرکل استاندارد استان )رئیس کمیسیون(؛  -1

اداره  استانداردسازمعاون   -2 استاندارد  ترویج  و  آموزش  امور  اداره  رئیس  یا  مشابه  عناوین  یا  و  آموزش  و  ی 

 کل)دبیر کمیسیون(؛ 

 معاون ارزیابی انطباق یا رئیس اجرای استاندارد اداره کل؛ -3

 نماینده اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان؛  -4

 ؛اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان ندهینما -5

  ی کی  استانتشکل مربوطه در    فعال نبودن و در صورت  نماینده مرتبط تشکل مدیران کنترل کیفیت استان   -6

    استان؛ استاندارد رکل یمد  انتخاب با ت یفی ک کنترل   رانیمد  از

 نماینده تشکل صنفی مربوط یا نماینده خانه صنعت معدن و تجارت؛  -7

 ؛ رئیس امـور حقـوقی، پاسخگویی به شکایات و ارزیابی عملکرد اداره کل یا عناوین مشابه -8

      . ی(رأمدیرعامل یا بالاترین مقام مسئول واحد )بدون حق  -9

کیفیت و مدیرعامل    کنترل  ریمد رسیدگی به اختلافات میان    منظور  به در جلسات کمیسیون استانی که    :1تبصره 

کیفیت    کنترل  ریمد ، حضور  شودی میا بالاترین مقام مسئول واحد در خصوص شرظ وظایف تعیین شده تشکیل  

 بدون حق رأی الزامی است. 



 14از   9:صفحه                                                                                 /د100/ 302 :شماره مدرک

  -ريخ تجديدنظر:تا                                                                                          0تجديدنظر:  ه شمار

 
 20)موضوع ماده چگونگي تايید صلاحیت علمي و فني، بکارگیري و سلب صلاحیت مديرکنترل کیفیت   :عنوان

 (و توسعه نظام استاندارد  تيتقوقانون 

 
 

 سازمان ملي استاندارد ايران

 دستورالعمل تخصصي 

 میسیون با حداقل پنج رأی موافق معتبر است.  تصمیمات ک :2تبصره 

 شوند. اعضای کمیسیون استانی با حکم مدیر کل استاندارد استان منصوب می  :3تبصره 

 وظايف:   -ب

مفاد این دستورالعمل، تشخیص آن به عهده کمیسیون استانی    بر اساس بررسی و اتخاذ تصمیم در مواردی که   -1

 است؛ 

 عملکرد مدیران کنترل کیفیت؛  در خصوص رسیدگی به شکایات واصله از سوی اشخاص حقیقی و حقوقی   -2

 ر این دستورالعمل؛د بررسی تخلفات مدیران کنترل کیفیت و اعمال تنبیهات تعیین شده  -3

رابطه با وظایف تعیین شده در ماده    کیفیت در   کنترل   ر یمد رسیدگی به اختلافات بالاترین مقام مسئول واحد و   -4

 ( این دستورالعمل؛  5)

 رسیدگی به اعتراضات مدیران کنترل کیفیت در رابطه با انجام وظایف، تکالیف محوله، تمدید یا لغو پروانه.   -5

قانون منجر به ارجاع    49چنانچه عدم انطباق محصولات یک واحد با استاندارد مربوط، مطابق ماده    :4  تبصره 

در  شود، اداره کل موظف است همزمان موضوع را به کمیسیون استانی ارجاع دهد تا    ۴۲موضوع به کمیسیون ماده  

 ی شود.  ر یگم یو تصم( بررسی 8ماده )  بر اساس کیفیت،  کنترل  ر یمد عملکرد  خصوص 

   :)اعضا، وظايف و اختیارات( ستادي کمیسیون ( 7ماده 

کیفیت  گذاراستیس برای   کنترل  مدیران  امور  اعتراضات    یدگیرس   وی  شده  به  با  در  دریافت    ماتیتصمرابطه 

با اعضا   ،ستادی  ی تخصص ونیسیکمحسن اجرای وظایف تعیین شده در این دستورالعمل   و  یاستانهای ون یسیکم

    :شودی مدر سازمان تشکیل  و اختیارات زیر 

 اعضاء:   -الف

 )رئیس کمیسیون(؛    سازمان معاون تدوین و ترویج استاندارد -1

 (؛ ونیسیکم  ر ی)دب سازمان مدیرکل دفتر آموزش و ترویج استاندارد -2

 های سازمان مدیرکل هماهنگی امور استان -3

 حسب موضوع(؛  - مدیرکل در سطحنماینده معاون نظارت بر اجرای استاندارد سازمان )  -4



 14از   10:صفحه                                                                                 /د100/ 302 :شماره مدرک

  -ريخ تجديدنظر:تا                                                                                          0تجديدنظر:  ه شمار

 
 20)موضوع ماده چگونگي تايید صلاحیت علمي و فني، بکارگیري و سلب صلاحیت مديرکنترل کیفیت   :عنوان

 (و توسعه نظام استاندارد  تيتقوقانون 

 
 

 سازمان ملي استاندارد ايران

 دستورالعمل تخصصي 

 حسب موضوع(؛   - مدیرکل  در سطحنماینده معاون ارزیابی کیفیت سازمان ) -5

 مدیرکل امور حقوقی و مجلس سازمان؛  -6

 (؛ رییس پژوهشکده در سطحنماینده معاون پژوهش و فناوری پژوهشگاه استاندارد )   -7

 مدیرکل(؛  در سطحربط حسب موضوع و در صورت ضرورت )حداقل  های اجرایی ذینماینده دستگاه -8

 .نماینده تشکل/ انجمن صنفی مدیران کنترل کیفیت  -9

 وظايف:  -ب

 یی مدیران کنترل کیفیت؛ افزاتوان ی در رابطه با امورآموزش و  گذاراست یس  -1

ی جایگاه مدیران کنترل کیفیت در نظام تولید و ارائه  ارتقارابطه با حفظ و در  هماهنگی بین دستگاهی  -2

 خدمات درکشور؛ 

 شناسایی، رایزنی و پیشنهاد راهکارهای حمایتی امنیت و بهبود شغلی مدیران کنترل کیفیت؛   -3

 های استانی.رابطه با تصمیمات کمیسیون در رسیدگی به اعتراضات واصله   -4

 .استحاضر در جلسه معتبر  یاعضا تیاکثر  ی رأ با ستادی  ونی سیکم ماتیتصم :1 تبصره 

 ( رسیدگي به تخلفات مدير کنترل کیفیت و اعمال تنبیهات8ماده 

 : در کمیسیون استانی به شرظ زیر خواهد بود تی ف یک  کنترل ران یمد  تخلفات فرایند بررسی و رسیدگی به

 تخلفات:  -الف

 ( این دستورالعمل؛۵عدم انجام هریک از وظایف  تعیین شده در ماده ) -1

 ی بحرانی که منجر به تهدید سلامت و ایمنی جامعه شود؛ هاانطباق بروز هر گونه عدم  -2

 عدم حضور غیر موجه مدیر کنترل کیفیت؛  -3

 فعال نبودن بخش کنترل کیفیت در ساعات فعالیت واحد.  -4

 تنبیهات:  -ب

 از:  تند عبارتنبیهات قابل اعِمال  به ترتیب درجه 

 تذکر شفاهی؛  -1

 تذکر کتبی؛  -2
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  -ريخ تجديدنظر:تا                                                                                          0تجديدنظر:  ه شمار

 
 20)موضوع ماده چگونگي تايید صلاحیت علمي و فني، بکارگیري و سلب صلاحیت مديرکنترل کیفیت   :عنوان

 (و توسعه نظام استاندارد  تيتقوقانون 

 
 

 سازمان ملي استاندارد ايران

 دستورالعمل تخصصي 

 اخطار کتبی با درج در پرونده؛ -3

 تعلیق پروانه حداقل به مدت یک ماه؛  -4

 عدم تمدید و صدور مجدد پروانه از یک تا سه سال؛  -5

 لغو دائم پروانه.  -6

 شود. دوبار تذکر کتبی معادل یک اخطار کتبی با درج در پرونده محسوب می  :۱تبصره 

 : دوبار اخطار کتبی معادل تعلیق پروانه به مدت یک ماه خواهد بود. ۲تبصره 

خواهد بود و  نرافع مسئولیت بالاترین مقام مسئول واحد    ،اعمال تنبیهات مندرج در این دستورالعمل:  ۳تبصره  

 اقدام نماید.  ۴۲اداره کل مکلف است حسب مورد نسبت به ارجاع موضوع به کمیسیون ماده 

کالا و خدمات توسط    تیفیک صیانت از    با در صورت احراز تخطی و تخلف  مدیر کنترل کیفیت در ارتباط  :  ۴تبصره  

ربط، حسب مورد به محاکم قضایی  کمیسیون استانی، پرونده بالاترین مقام مسئول واحد و مدیر کنترل کیفیت ذی 

 .  شودی م ارجاع  ۴۲قانون به کمیسیون ماده  49و   47و یا طبق مواد  

تصریح شده در این دستورالعمل، رافع مسئولیت کیفری و حقوقی متخلفان    مجازات: اعمال تنبیهات و  ۵تبصره  

 .استنخواهد بود و جبران خسارت وارده تابع رأی صادره از محاکم قضایی 

 :تی فیک کنترل رانيمد  تیفعال  بهبود و  يشغل  تیامن  از تيحما( 9ماده 

حقوق  پرداخت  به  مکلف  کارفرما  عنوان  به  واحد   -الف  و    کیفیت   مدیرکنترل  قانونی   مزایای  و  کلیه 

 .است مربوط  مقررات و  قوانین های آموزشی مصوب سالانه وفق های مرتبط با کارآموزی و دوره هزینه 

مدیران کنترل کیفیت در واحدهای مشمول این دستورالعمل به طورمستقیم زیرنظر بالاترین مقام مسئول    -ب

 نمایند. واحد، انجام وظیفه می 

های اجرایی دیگر )مانند وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، وزارت جهاد  چنانچه حسب تکلیف، دستگاه  -پ

تواند در صورت احراز شرایط موضوع  کشاورزی و شهرداری ها( دارای فردی با مسئولیت مشابه در واحد باشند، می 

 ( این دستورالعمل، مسئولیت کنترل کیفیت را نیز برعهده گیرد. 3ماده )
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  -ريخ تجديدنظر:تا                                                                                          0تجديدنظر:  ه شمار

 
 20)موضوع ماده چگونگي تايید صلاحیت علمي و فني، بکارگیري و سلب صلاحیت مديرکنترل کیفیت   :عنوان

 (و توسعه نظام استاندارد  تيتقوقانون 

 
 

 سازمان ملي استاندارد ايران

 دستورالعمل تخصصي 

در این    . پذیرش استعفای مدیرکنترل کیفیت از طرف واحد مربوط با هماهنگی و تایید اداره کل خواهد بود  -ت

صورت مدیرکنترل کیفیت مستعفی مکلف است تا تأیید صلاحیت فرد جایگزین حداکثر به مدت یک ماه به انجام  

 وظایف خود ادامه دهد.

این دستورالعمل،    8بدون اثبات تخلفات مندرج در بند الف ماده  مدیرعامل یا بالاترین مقام مسئول واحد،    -ث

مجاز به اخراج، برکناری و تغییر پست و یا ایجاد هرگونه اخلال و مزاحمت در انجام وظایف مدیرکنترل کیفیت در  

 زمان اعتبار پروانه، بدون هماهنگی با اداره کل نمی باشد.

 

به تصویب  06/1404/ 31اجلاسیه شورای عالی استاندارد مورخ   118این دستور العمل در ده ماده در    (10  ماده 

صلاحیت علمی و فنی مدیران    تأیید   " سازمان ملی استاندارد ایران، آیین نامه    یسرسید و با ابلاغ آن از سوی ری

 .گرددیکصد و هفتمین اجلاسیه شورای عالی استاندارد ملغی می  1395/ 09/ 14مصوب   "کنترل کیفیت
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  -ريخ تجديدنظر:تا                                                                                          0تجديدنظر:  ه شمار

 
 20)موضوع ماده چگونگي تايید صلاحیت علمي و فني، بکارگیري و سلب صلاحیت مديرکنترل کیفیت   :عنوان

 (و توسعه نظام استاندارد  تيتقوقانون 

 
 

 سازمان ملي استاندارد ايران

 دستورالعمل تخصصي 

 

 

 

 1یوست پ

 اقرارنامه 
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  -ريخ تجديدنظر:تا                                                                                          0تجديدنظر:  ه شمار

 
 20)موضوع ماده چگونگي تايید صلاحیت علمي و فني، بکارگیري و سلب صلاحیت مديرکنترل کیفیت   :عنوان

 (و توسعه نظام استاندارد  تيتقوقانون 

 
 

 سازمان ملي استاندارد ايران

 دستورالعمل تخصصي 

 اقرارنامه: 

..................... به کد   یخدمات/ید یمقام مسئول واحد تول ن یبالاتر /رعاملی..................................... به عنوان مد  نجانبیا

شده از   ی معرف  تیفی ک رکنترلیکه مد   کنمی ..........................، اقرار م ی پست ی......................................... به نشان یمل

آنان نبوده و در   ک یخدمات و بستگان درجه  ای د یرتولیمد   ره،یمد  أت یه یاعضا رعامل،یسهامداران، مالکان، مد 

اقرارنامه اثبات شود، آن اداره کل   نیبا ا  ریمغا ی مورد ت،یفی ک  رکنترلیکه در طول مدت اعتبار پروانه مد   یصورت

  م یبه منظور تصم 42ماده   ون یسیو ارجاع موضوع به کم ت یفیک  رکنترلیمجاز است نسبت به ابطال پروانه مد 

 در خصوص پروانه کاربرد نشان استاندارد واحد اقدام کند.  ی ریگ

 

 ................................ یخدمات / ید یمقام مسئول واحد تول نیبالاتر/رعاملیمد 

 

 باشد.  ی م ت یفی کنترل ک  ری........ به عنوان مد  ی ...... با کد مل نجانبیا د ییفوق مورد تا مراتب

 

........... ی / خدمات ید یواحد تول  ت یفیکنترل ک ریمد 



 

 


